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1. Scop
Prezenta procedura stabileste modul cum sunt tinute sub control produsele neconforme si
modul cum institutia trateazd produsul neconform prin eliminarea neconformitatilor detectate pe
parcursul derularii procesului de invatamant.

2. Domeniul de aplicare
Procedura se aplica de toate compartimentele din ANMB care dezvoltd sau presteaza
servicii.

3. Definitii si prescurtari
Definitii:
Produsul este CUNOASTEREA realizata prin achizitia de informatii, capacitati si aptitudini, care
in practica sociald vor face dovada competentelor castigate.
Produsul neconform este CUNOASTEREA INSUFICIENTA ce rezulti din ansamblul de
informatii, cunostinte si capacitati al caror nivel nu corespunde cerintelor de admitere/ promovare/
absolvire.
Neconformitate — nesatisfacerea cerintelor specificate
Prescurtari:
NC — neconformitate
AC — Actiuni corective

4. Documente de referinta
- QACode — Codul de asigurare a calititii,
-1SO 9001/2015;
- PO 04-01 — Elaborarea documentelor.

5. Descrierea procedurii
Cauzele obtinerii unor produse neconforme:
- Admiterea in ANMB a unor studenti cu un nivel scazut de cunostinte sau a unor studenti care nu
reusesc sa se adapteze si sa se integreze sistemului de pregatire universitar;
- Promovarea examenelor fara atingerea standardelor minime obligatorii;
- Promovarea examenului de finalizare a studiilor fara atingerea standardelor minime obligatorii;
- Comunicarea profesionald deficitara intre student si cadrul didactic;
- Elaborarea unor planuri de invatamant si programe analitice necorespunzatoare cerintelor pietei
fortei de munca,
- Elaborarea unor proceduri si regulamente care se dovedesc SMC neconforma cu cerintele.

Indiferent de etapa in care se depisteaza, produsul neconform se identifica prin documente
specifice 1n functie de etapa in care este depistat.

Produsele neconforme sunt analizate de persoane autorizate (dupa caz), findndu-se cont de
cerintele de calitate specificate. Dupd examinarea si evaluarea efectelor, aceste persoane decid
asupra celor patru cazuri posibile:

e readucerea la conformitate, propunand masuri corective (ex. pregatire suplimentara);

e acceptarea neconformitatii, propunand autorizarea prin derogare a neconformitatii (ex.
prelungirea de scolaritate);

¢ neconformitatea este critica, caz In care se propune intreruperea procesului in care a
fost identificatd NC (ex. exmatricularea).

e in cazul aparitiei reclamatiilor dupa absolvire se va numi prin decizie a rectorului o
comisie de expertizd functie de tipul neconformitatii reclamate care va prezenta
managementului de cel mai inalt nivel un raport de analizd §i propuneri privind
rezolvarea neconformitatii;
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Daca 1n urma unor sesizari dupa livrarea produsului/serviciului sau pe parcursul utilizarii
acestuia se constatd cad unele servicii sunt neconforme, acestea sunt aduse la cunostinta
managementului institutiei in cel mai scurt timp posibil si presupune parcurgerea urmatoarelor
etape:

- Instiintarea CEAC si numirea unei comisii mixte de audit intern formati din auditori
specializati pe segmentul/compartimentul unde s-a semnalat neconformitatea si beneficiari ai
produsului;

- Desfagurarea auditului pe baza unei fise de verificari ce va cuprinde cerintele existente in
documentele SMC, competentele contestate (daca este cazul) si referinte la inregistrari, conform
Procedurii Auditul intern al SMC, cod PO 04-05.

- Initierea Fisei de neconformitate; Iinregistrarea / comunicarea neconformitatii /
neconformitatilor; examinarea finald a produsului neconform si luarea deciziilor:

1. STABILIREA DE CORECTII ( daca sunt posibile - verificarea dupa corectare)

2. ACCEPTAT PRIN DEROGARE, cu initierea aplicdrii /modificdrii unor proceduri si

regulamente:

3. RESPINS.

6. Responsabilitati

6.1. Pentru neconformitatile serviciilor executate de diferite compartimente, responsabilitatea
revine sefilor de compartimente.

6.2. Responsabilitatea pentru NC identificate In timpul prestarii serviciilor o au persoanele care
verifica si controleaza activitatea prin audituri interne, inspectii independente si ordine ale
rectorului.

6.3. Pentru produsele neconforme identificate la inspectia de receptie, responsabilitatea revine
comisiei de receptie, responsabilului cu aprovizionarea, gestionarului.

7. inregistriri

7.1. Inregistririle privind serviciile neconforme se fac pe formulare tip asa cum se descrie in
,.Fisa de neconformitate™.

7.2. Inregistrarile se realizeazi de regula in 2 exemplare, din care unul rimane in compartimentul
in care a fost identificata si tratatd NC, iar celalalt la CEAC.

7.3. Inregistrarile privind NC identificate la inspectia de receptie (NRCD) — se arhiveaza de catre
gestionarul magaziei.

7.4. Inregistrarile se pastreaza conform procedurii PO 04-13 — Controlul inregistrarilor.

8. Anexa - Fisa de neconformitate
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FISA DE NECONFORMITATE
NI e din ...ooooeeiiiiee.

1. Compartimentul unde a fost identificata neconformitatea:

4. ACTIUNI CORECTIVE
Director departament ............cccccevueeveereenuennnene Data ....oooveveiiiiieee

Organ de control Semnatura

VERIFICAREA EFICACITATII ACTIUNILOR CORECTIVE



